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EN RUTA 2004
SI NO TE INFORMAN CORRECTAMENTE,
CORRE A INFORMARTE
Antes de comprar cualquier cosa o de contratar un servicio,
debes comparar diferentes posibilidades y decidir cuál te
parece mejor. Recuerda que la publicidad intenta conven-
certe antes de que llegues a la tienda o al establecimiento:
no dejes que repercuta negativamente sobre tu libertad de
elección.

Si en cualquier momento necesitas información sobre tus
derechos, sobre cómo presentar una reclamación o una
queja, sobre productos o empresas que han sido sanciona-
das por no cumplir las normativas u otros motivos..., o si
deseas hacer un cursillo práctico de formación en materia
de consumo, puedes acudir a las OFICINAS MUNICIPALES
DE INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR (OMIC), a las asocia-
ciones de consumidores.

TELÉFONO DEL CONSUMIDOR: 900 500 222
ALGUNOS CONSEJOS ÚTILES PARA QUE
NO TE TOMEN EL PELO.

SOBRE ALOJAMIENTOS
Antes de realizar la reserva y registrarte en el alojamiento es
fundamental que confirmes el precio y que averigües si la
tarifa incluye el importe y el uso de las instalaciones, y, si
pagas por adelantado, exige un recibo que lo acredite.

El precio que te cobren por cualquier concepto o servicio
debe constar con suficiente publicidad. Las facturas irán
desglosadas por días y conceptos, y deben llevar, especifi-
cados, todos los datos del establecimiento y del cliente.

SI TU OPCIÓN ES EL CAMPING DEBES SABER QUE...
Cuando llegues al camping deben entregarte una tarjeta
donde figurarán todos los precios fijos que, por estancia
diaria, personal y del vehículo, debes abonar, así como el
número de parcela, la fecha de llegada y el tiempo previsi-
ble de permanencia en el camping. 

En la recepción o en la entrada del camping, y en lugar visi-
ble, debe figurar:

• El nombre y categoría del camping. 

• La temporada de funcionamiento. 

• El cuadro de horarios de utilización de los distintos servi-
cios, y el de normas de silencio y descanso. 

• Las tarifas de precios de los diversos servicios. 

• El reglamento interno del camping. 

• La existencia de botiquín de primeros auxilios, que es
obligatoria, y la asistencia médica si la hubiera. 

• El cartel indicador de la existencia de hojas de reclama-
ciones a disposición de los clientes. 

• Un plano general de situación de las salidas de emergen-
cia y de señalización de los sistemas de protección de in-
cendios. 

En el terreno de acampada debe estar garantizado el sumi-
nistro de agua potable y de electricidad, la recogida y entre-
ga diaria de correspondencia, el servicio de vigilancia, el
servicio telefónico y la recogida diaria de basuras.

SI HAS DECIDIDO RECURRIR A UNA AGENCIA DE
VIAJES...

Pide que todo lo que hayas concertado con la agencia
conste por escrito (destino, duración del viaje, fechas, im-
porte, precios de las excursiones adicionales, medios de
transporte con sus características, y también los hoteles).

Los tipos de contratos que conciertes con las agencias
pueden ser: servicios sueltos, programas de un día o viajes
combinados.

Recuerda que en cualquier momento podrás renunciar a los
servicios solicitados o contratados, y que tienes derecho a
la devolución de las cantidades que hubieras pagado; no
obstante, deberás abonar determinados gastos, e incluso,
una penalización, que dependerá de cuando comuniques tu
decisión de anular el viaje.

SI ESTÁS PENSANDO EN REALIZAR UN CURSO DE
IDIOMAS EN EL EXTRANJERO...
No olvides que la oferta es amplia y variada, así que te con-
viene tener en cuenta algunas cuestiones de interés:

• Analiza detenidamente cada uno de los servicios que con-
tratas: tipo de alojamiento, manutención, horas de clase y
número de alumnos por aula, tipo de transporte para reali-
zar los desplazamientos, forma de pago y costes por anu-
lación, así como donde reclamar.

• Una vez hayas obtenido todos estos datos, compara pre-
cios y calidades para decidir.

• Elegido el viaje, cuando contactes con una empresa exige
un contrato claro en el que quede constancia de los servi-
cios por los que pagas. Es importante que figure también
el nombre de la institución responsable del curso y si está
reconocida oficialmente.

• Si te decides por una familia de acogida, ten muy claro si
debes ayudar de alguna manera en la casa, así como el ti-
po de alimentación que te ofrecerán.

SI HAS DECIDIDO USAR EL TREN...
Infórmate bien, porque existen precios especiales de ida y
vuelta, para la tarjeta dorada, tarjeta Visa RENFE, tarjeta jo-
ven y grupos (a partir de 10 personas).

No olvides que, abonando una pequeña cantidad, los bille-
tes pueden cambiarse siempre que no varíe el origen, desti-
no y demás características. Ni que, pagando una penaliza-
ción del 15%, pueden cancelarse hasta quince minutos an-
tes de la partida del tren.

SI HAS DECIDIO VIAJAR EN AVIÓN…
Algunas compañías aéreas ofrecen descuentos para jóve-
nes titulares del Carnet Jove, carnet ISIC o carnet Go 25.
Puedes consultar las tarifas en las oficinas TURIVAJ y tam-
bién en agencias especializadas en viajes para jóvenes o
estudiantes. Conviene comparar tarifas de distintas compa-
ñías. El billete puede devolverse, dentro de unos plazos,
pagando una cantidad por la cancelación.

No olvides tampoco que como consumidor debes colabo-
rar en la preservación del medio ambiente…

EN EL USO DEL TRANSPORTE...
Los medios de transporte tienen una gran incidencia sobre
el medio ambiente, pero hay algunas consideraciones que
ayudan a minimizar el impacto sobre la naturaleza, como… 

• Procura caminar o usar la bicicleta. Y, en todo caso, usa el
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Puedes solicitar tu Carnet Jove, desde los 14 años y hasta los 26, en cualquiera de las oficinas bancarias colaboradoras (Caixa

Ontinyent, La CAM, BANCAJA y la Federación de Cajas Rurales y Cooperativas de Crédito Valencianas) por 7,14 euros. El car-

net tiene una validez de dos años desde el momento de su expedición. 

Por su parte, el Carnet +26 te permite acceder a créditos a bajo interés que te pueden ayudar a comprar una casa, un coche o

una moto, a montar tu propio negocio o a completar tus estudios. Es válido desde los 26 hasta los 30 años, cuesta 7,14 euros y

lo puedes obtener en cualquier oficina de las entidades bancarias colaboradoras (Caixa Ontinyent, La

CAM y BANCAJA).

Además de los carnets anteriores, hay otro tipo de credenciales que también te proporcionan ventajas a

la hora de viajar. Posiblemente ya los conoces: el carnet ISIC, el carnet ITIC y el carnet GO 25. Puedes ad-

quirirlos en el IVAJ y te permiten obtener descuentos en museos, billetes y un gran número de actividades.

Si decides utilizar los albergues de la REAJ (Red Española de Albergues Juveniles) o los de la IYHF (Interna-

cional Youth Hostel Federation), te debes sacar el carnet de alberguista en la modalidad que se ajuste mejor

a tu situación (juvenil, de adulto, de grupo, familiar), un carnet que te permitirá acceder a los más de 4.500

albergues repartidos por todo el mundo. Con el carnet te entregarán una guía desplegable de los albergues

del Estado español.

El pasaporte es un documento individual que te permite viajar al extranjero. A los españoles, se les expide

por las jefaturas superiores y las comisarías de policía. 

Tiene una validez de 5 años, si tienes menos de 30 años en la fecha de expedición y, de 10 años, si tienes 30

o más. Para los menores de 5 años la validez del pasaporte se limitará a 2 años. Los pasaportes expedidos a

menores de 14 años residentes en España que carezcan de DNI tendrán validez máxima hasta que el menor

alcance los 14, sin que, en ningún caso, la vigencia sea superior a 5 años.

Deberás presentar el DNI en vigor y dos fotografías.

El plazo de entrega del pasaporte es de dos días hábiles desde que presentes la solicitud.

Para hacerte cualquiera de los carnets
que se expiden en el IVAJ,
recuerda que tendrás que presentar el original del DNI

transporte público, que gasta menos gasolina y no es tan
contaminante.

• Si tienes vehículo propio, procura mantenerlo perfecta-
mente reglado y atendido. Conduce a velocidad modera-
da y constante, sin frenadas ni acelerones, que es lo que
aumenta la producción de gases contaminantes. Viajar a
una velocidad excesiva supone malgastar el combustible.

• No viertas aceite de tu coche al agua o la tierra, es uno
de los peores daños que se le puede hacer al medio am-
biente.

• Controla el uso del claxon y el estado del tubo de escape.

• Usa los túneles de lavado para la limpieza de tu coche en
lugar de la manguera, ahorrarás agua.

EN LAS VACACIONES Y EL TIEMPO LIBRE...

• Si haces turismo rural, contribuirás a recuperar las áreas
deprimidas y a conservar los espacios naturales. 

• Si sales al campo o a la montaña, no la ensucies. No tires
botes, bolsas ni otras basuras, y no enciendas fuego nunca,
excepto en los sitios acondicionados para esta finalidad.

•  En la ciudad utiliza las papeleras y recuerda que el ruido
también contamina: controla el volumen de los aparatos
de música.

UTILIZA LA FÓRMULA
DE LAS 4 ERRES…

A.- RECICLAR: convierte los residuos que generes en re-
cursos para que entren en la vía del uso humano.

B.- REUTILIZAR: usa más veces un mismo producto ya
elaborado

C.- RECUPERAR: arregla o repara aquellos apartados que
con el paso del tiempo se han deteriorado.

D.- REDUCIR: no malgastes y consume menos recursos.

CARNETS
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HORARIO C.I.J.TELÉFONOS DE INTERÉS
– Lunes, Miércoles y Viernes:

de 17’30 a 21’00 h.
– Jueves, de 19’30 a 21’00 h.
– Sábados: de 11 a 14 h.

              
           
       
       

              
           
       
       

✎ INFO BECAS
ORGANISMO: MINISTERIO DE EDUCACIÓN Y CIENCIA
CONVOCA: 154 becas de colaboración para la Universitat de València,
curso 2004-2005
OBJETIVO: Llevar a cabo un proyecto de colaboración (investigación) vin-
culado a alguna de las materias troncales y obligatorias de la carrera.
SOLICITANTES: Alumnos que hayan superado el primer ciclo, y al menos el
45% de los créditos que integran el segundo ciclo, expedición hecha de los
alumnos de Medicina que deberán haber superado el 60% de los mismos.
Se exige una nota media de 5,75 para los alumnos de enseñanzas técni-
cas, de 6,75 para los de experimentales y de la salud, y de 7,25 para los
de ciencias jurídicas, sociales y humanidades.
DOTACIÓN: 2.341 € (en esta cantidad esta incluido el coste de la matrícula).
DURACIÓN: Curso académico 2004-2005.
FIN: 30/09/2004
REF.: BOE
REFERENCIA: 12/07/2004.

ORGANISMO: MINISTERIO DE EDUCACIÓN Y CIENCIA
CONVOCA: Becas y ayudas al estudio de carácter general, para el cur-
so académico 2004-2005, para alumnos de niveles postobligatorios no
universitarios y para universitarios que cursan estudios en su comunidad
autónoma
OBJETIVO: Compensar, en función de la situación personal y/o familiar
del solicitante, los gastos ocasionados por la realización de estudios uni-
versitarios.
SOLICITANTES: Alumnos que inicien estudios universitarios en el curso
académico 2004-2005 y hayan obtenido una nota de acceso igual o supe-
rior a 5 puntos o, en el caso de la Formación Profesional, una nota media
en el último curso de 5 puntos. En los restantes casos (alumnos que ya ini-
ciaron estudios) una nota media de 4 puntos (enseñanzas técnicas) o de 5
en las demas enseñanzas, y superar el porcentaje de créditos necesarios.
DOTACIÓN: En función de la situación personal y/o familiar del solicitante.
DURACIÓN: Curso académico 2004-2005.
FIN: 29/10/2004
REF.: BOE
REFERENCIA: 12/07/2004.

ORGANISMO: MINISTERIO DE EDUCACIÓN Y CIENCIA
CONVOCA: Préstamos al estudio.
OBJETIVO: Facilitar a los estudiantes la finalización de sus estudios ofi-
ciales o de otros complementarios que les permitan su mejor incorpora-
ción al mercado laboral.
SOLICITANTES: Estudiantes matriculados o preinscritos en una universi-
dad española pública o privada . En el caso de estudiantes con estudios
ya iniciados, haber cursado un mínimo de 120 créditos (o los dos primeros
cursos en planes antiguos) si se trata de estudios superiores, o un mínimo
de 60 créditos (o tener aprobado el primer curso completo en planes anti-
guos) en el caso de estudios universitarios de grado medio. Y los alumnos
de post - grado. 
DOTACIÓN: Máxima de 6.000 €.
DURACIÓN: Curso 2004-2005.
FIN: 30/10/2004
REF.: BOE
REFERENCIA: 06/07/2004.

✎  INFO-BREVES
EN LA PÁGINA DE LA UNIVERSIDAD DE VALENCIA, HAY DIS-
PONIBLES UNA SERIE DE CURSOS QUE SE REALIZARÁN DU-
RANTE EL AÑO ACADÉMICO PRÓXIMO CON CRÉDITOS DE LI-
BRE ELECCIÓN.

VEN Y TE INFORMAREMOS DE ELLOS: 
- Empresas y empresarios
- Biología
- Historia
- Actividades musicales,  ...

✎  INFO-CURSOS
MONITOR/A DE CENTROS DE VACACIONES 

Convoca: Escuela de Formación de Animadores Juveniles BO-
NAGENT

Contenido: Curso de monitor/a de Centros de vacaciones (Certi-
ficado expedido por el Instituto Valenciano de la Ju-
ventud)

Fecha de celebración: Un fin de semana al mes hasta mayo de
2004

Información: BONAGENT Isaac Peral,25 bajo 46024-VALENCIA
VALENCIA SPAIN
Teléfono: 96.3.30.14.77

✎  INFO-ACTIVIDADES
EL PATRIMONIO CAMINADO 
Convoca: Centro Excursionista de Valencia
Contenido: Organización de 10 excursiones guiadas, de
un día de duración, por el patrimonio cultural de Valencia,
con una atención particular las zonas rurales y de montaña
(Castillos de montaña, el Castellar de Meca, los moriscos,
pinturas rupestres, etc.)
Precio: 6 € por actividad y persona
Fecha de celebración: Hasta finales de año
Información: Centro Excursionista de Valencia Pza. Taver-
nes de Valldigna, 4. Web:www.centroexcursionista.org
46003-VALENCIA VALENCIA SPAIN
Teléfono: 96.391.16.43

IVAJ 2004 
Convoca: Generalitat Valenciana.Institut Valenciá de la Jo-
ventut
Contenido: Programa de actividades: Multiaventura: pira-
guismo de aguas bravas y aguas tranquilas,r uta a caballo,
rafting, gymkhana, bush-bop, rocódromo, juegos de ani-
mación, etc. Viajes: Forum Barcelona. París. Multiactiviad
en las Hoces del Cabriel. Italia clásica...
Fecha de celebración: Hasta finales de año
Información: TURIVAJ Hospital, 2. Web:www.ivaj.es
46001-VALENCIA VALENCIA SPAIN
Teléfono: 96.398.59.90 • Fax: 96.398.59.20

INFO-BECAS - cursos - CONCURSOS

C.I.J. (Contestador automático) 96 222 47 53
E-mail: engueracij@hotmail.com
Espai Jove Xàtiva 96 227 43 42
Teléfono Jove IVAJ 012


